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INTRODUCCION

La mediacion intercultural esta en auge, pero ameion no va acompafiada todo lo
que debiera de avances en su fundamentacion texmiczeptual. Al surgir la mayoria

de los programas de mediacion intercultural, podear la totalidad de ellos, desde las
entidades publicas con competencias en inmigrazidtegracion de minorias asi como
de organizaciones sociales ligadas a colectivo$cturios (gitanos) o aléctonos
(inmigrantes, refugiados) y no de entidades dedikaa la mediacion en general
(centros y gabinetes de mediacion familiar, conauidf etc) se corre el riesgo de no
sentar adecuadamente las bases conceptuales devia figura o de configurarla con

escaso caracter mediador o sin aprovechar adeceatarel enorme potencial de la
mediacion.

Como en tantos otros aspectos de la vida persosatigl, también en el desarrollo de
la mediacion es importante tener en cuenta simedi@ente su unidad y su diversidad.
Su unidad, porque a nadie de los que nos dedicarfeomediacion nos interesa perder
la vision compartida y los principios basicos ques rvinculan. Su diversidad, por

respeto a las innovaciones que van surgiendo yupaceq ella la que permite crecer. A
todos nos interesa que la mediacion intercultueatlessarrolle con pujanza y utilidad,

aprovechando lo mejor de la mediacion preexistgntnriqueciendo a su vez las
mediaciones mas ‘“clasicas”. Se hacen necesariastagjomes en materia de

fundamentacion conceptual y metodolégica de la avgah intercultural y uno de los

caminos para ello es analizar como aplicar en gtogemulticulturales los principales

sistemas de mediacion.

En este articulo se lleva a cabo un ejercicio dmerdario de tres modelos de la
mediacion desde la perspectiva de la mediacionmculteral. Dicho de otra manera,
reflexionamos sobre los modelos de Harvard, Tramsftvo y Circular Narrativo
desde la odptica de los procesos de mediacion epartes etnoculturalmente
diferenciadas y buscando relaciones de intercuiiach".

1 En un articulo anterior definiamos la mediaciémiatiltural “o mediacion social en
contextos pluriétnicos o multiculturales, como umadalidad de intervencién de
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Estamos siguiendo la clasificacion ofrecida poar8s (1996) sobre los principales

modelos de mediacion, aunque sélo seguimos elsde esta autora como una

orientacion general. Estando de acuerdo en geoemabuares en la interesante sintesis
y contraposicion que de esos tres planteamientos fpa@ginas 58-63), considero que

aparte de su limitacion por ser un breve resungRutora hace una lectura un tanto
unilateral del conjunto de instrumentos disponildesde el modelo que ella méas valora
y aplica, esto es el circular narrativo elaborado $ara Coob. En nuestra indagacion
hemos ido directamente a los textos de cada unleslparadigmas, teniendo en cuenta
tanto a los propios autores mas representativasdiee modelo como los comentarios y

desarrollos propuestos por otros estudiosos.

La variedad de experiencias que deben interesamealiador o a la mediadora
intercultural es un territorio muchisimo mas vastpue los representados
respectivamente por las ideas de la Escuela de ddmgan de la Universidad de
Harvard, las transformativas de Bush y Folger aiasircularidad narrativa, los cuales
no son sino algunos bosquecillos en el amplio yadar paisaje de la mediacion.
Piénsese, por ejemplo, en formulaciones como lasederach (1996) que, estando muy
influidas por el Proyecto de Negociacion de Haryvaoh originales y dificilmente
clasificables. O las ideas sobre resolucion delictos en y tras las guerras y conflictos
civiles; en esta linea citaremos por ejemplo lastapiones de Galtung (1998) sobre las
3R (reconstruccion, reconciliacién y resoluciomy te Fitzduff (1998) en relacion con
la conflictividad en Irlanda del Norte o la proptzegeneral de Lederach (1998) para
“sociedades profundamente divididas”.

Por no hablar de los modelos populares de mediacalidianamente usados en
colectivos urbanos y rurales de distintas areasndeldo, de los que el propio Lederach
nos habla. Y sobre todo, tomese en consideraaidimmiensa riqueza de las pautas de
resoluciéon de conflictos en cada cultura, algo edbr que ahora estoy trabajando,
descubriendo el enorme arsenal de sabiduria queempod aprovechar para su
aplicaciéon al desarrollo de esa cultura pacifiqgaogitiva del conflicto que conviene ir
alumbrando y generalizando, asi como para potefgianediacion intercultural en
particular. Lo arduo de la tarea (a largo plazonyequipo) y la necesaria eficacia y
concrecidn nos exige, sin embargo, limitarnos arkesmodelos mencionados.

Antes de considerar cada modelo puede ser utibdficador exponer nuestra linea
general de razonamiento. Con otros autores y pooi@es de la mediacion,
consideramos que todos los modelos aportan elemgatmsos y que sea cual sea el
que sigamos, es conveniente incorporar a nuestrspguiva y practica aquellos
aspectos que nos sirven de cada uno de ellos. Gouree con otros campos Yy teorias,
también aqui existe el riesgo de seguir unicamemtenfoque desestimando totalmente
los demas. En este sentido en el apartado firzed,analizar cada sistema y reflexionar
sobre su aplicacién a la mediacion interculturflea@emos unas primeras bases para
una propuesta integrativa de sintesis. Estas csinokes constituyen las bases de una

terceras partes, en y sobre situaciones socialesillieulturalidad significativa,
orientada hacia la consecucion del reconocimieet®tro y el acercamiento de las
partes, la comunicacion y comprension mutua, edrapraje y desarrollo de la
convivencia, la regulacion de los conflictos y éeeeuacion institucional, entre actores
sociales o institucionales etnoculturalmente difel@dos” (1997, 142).
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Metodologia Integrada para la Mediacion Intercalturque sera publicada
préximamente.

En cada modelo, comenzaremos exponiendo resumidarsengénesis, naturaleza y
principales caracteristicas. Luego, iremos entragnlel detalle de su formulacién y
técnica comentando cada aspecto en relacion concdogextos de relaciones
interétnicas y de multiculturalidad, esto es pedskrs desde la perspectiva de su
aplicacion a la mediacion intercultural.

EL MODELO DE HARVARD Y LA MEDIACION
INTERCULTURAL

EL PROGRAMA SOBRE NEGOCIACION DE LA UNIVERSIDAD DEHARVARD

A diferencia de los otros dos métodos que exponaserl llamado modelo de Harvard
no es directamente un sistema de mediacion, sireo estuela de negociacion y
resolucién de conflictos. Estamos, en todo caste an método de mediacion para la
negociacién asistida Ahora bien, las ideas y experiencias del grupddevard en
relacion con las disputas y con la negociaciénihinido muy notablemente en las
practicas los profesionales de la mediacion, emdbuygarte de ellos como método
predominante y en otros como un bagaje a teneuemta (puede verse a este respecto
las obras de Cornelius y Faire, 1995; Diez y T.al®89; Folger y Jones, 1997; Folberg
y Taylor, 1997; Gonzalez — Capitel, 1999; Gottlgebchiffrin, 1996; Grover, Grosch
y Olczak,1996; Kolb y otros, 1996; Moore, 1995; Mubn, 1998; Ripoll- Millet, 1995;
Singer, 1996, Torrego, coord., 2000)

A mediados de la década de los setentas RogerrFigm®fesor en la Facultad de
Derecho de Harvard. - inicié a William Ury en ahapo de la negociacion. Pocos afios
después (en 1981)ambos expertos, con la colaboral@éBruce Patton, publicaron
Getting to Yegtraducido al castellano con el titulo @btenga el §i Diez afios mas
tarde, Ury publicoGetting Past No(publicado en castellano confupere el Np
dedicandole el libro a Fisher. Ury es consultorgfgsor de negociacion en la Facultad
de Derecho de Harvard, cofundador y director asoctel Programa de Negociacion
en la Facultad de Derecho de Harvard. Patton edirettor adjunto del Proyecto
Harvard de Negociacion. Se trata de un equipo gtée familiarizado con el manejo
continuo de diferentes niveles de negociacion, elekis nacionales hasta los
internacionales.

A continuacion, haremos una breve sintesis del fopdentrandonos en el denominado
“método Fisher-Ury”. Ademas de los textos ya cigada lector puede ir a los detalles
en las obras citadas previamente o en otras regogitl la bibliografia.

2 Esto es algo que a veces no se tiene en cuemdasa compara la metodologia del
grupo de Harvard con las ideas de Bush y Folgas yié Coob.
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EL METODO FISHER- URY

Este método parte de considerar cuatro puntosdsasit la negociacion: las Personas,
los Intereses, las Opciones y los Criterios. Algupontos esenciales o ideas-fuerza en
cada uno de esos ambitos son:

Personas:Separar a las personas del problema.
- Intereses:Centrarse en los intereses, no en las posiciones

- Opciones: Pasar de las posiciones a las opciones, inveptaores en beneficio
mutuo, trabajar juntos para crear opciones qusfagan a ambas partes, pasar de
las protestas a las propuestas

- Criterios: Insistir en utilizar criterios objetivos.
Separar a las personas del problema

Se parte de que los negociadores son, ante todsonas. También de que cada
negociador tiene dos clases de intereses: entaiaseen la relacion, distinguiendo los
autores los “intereses de esencia” vy los “interede relacion”. En este método es
crucial el hecho de que “la relacion tiende a enézclarse con el problema”. En este
sentido, una observacion decisiva en la perspeawaFisher y Ury es que la

negociacion posicional pone en conflicto la relacio la esencia. A partir de esos
puntos de partida o considerandos, la recomenda®6rsos negociadores es la de
“separar la relacion de la esencia”; como ellenigan “trate directamente con el
problema de las personas”.

En el desarrollo de este primer aspecto y fasapeedan tres elementos claves en las
relaciones entre personas: las percepciones, lasi@mes y la comunicacion. Tras dejar
sentado que en una disputa y negociacion hay wistipercepciones en cada parte,
Fisher y Ury recomiendan a los negociadores ( y sej@educen numerosas tareas para
el mediador): ponerse en el lugar del otro, no diedas intenciones de los demas a
partir de los propios miedos, no culpabilizarles sie@ problema; discutir las
percepciones de cada cual, buscar oportunidadastdar que estén en desacuerdo con
las percepciones, otorgar un lugar en el resulfadegurando que se participa en el
proceso) y “cubrir las apariencias”, haciendo cqagepropuestas estén de acuerdo con
los valores de la otra parte.

Respecto a las emociones, lo primero que hay qoer lpor parte de los negociadores
(o las partes en el conflicto) es reconocer esacimes presentes y comprenderlas,
tanto las de los demas como las propias. Tras @ilas sugerencias del método para
quienes estan negociando ( y que nuevamente mand#iples lineas de accién al
mediador que facilita la negociacion) son: mamgielas emociones de forma explicita,
reconociéndolas como legitimas, permitir que la pairte se desahogue, no reaccionar
ante las explosiones emocionales y utilizar gesitabolicos.

En lo que se refiere a la comunicacion, Fisher, YJBatton identifican tres problemas
usuales en la comunicacion entre las partes pnoistgs y de ellas con la tercera parte
facilitadora: a) “puede que los negociadores nbatden entre si”, b) “incluso si usted
les habla, directa y claramente, puede que nakndiy ¢) “las malas interpretaciones”.
Aqui las lineas de trabajo recomendadas a lasspsotelas siguientes: escuchar al otro
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de forma activa (reconociendo lo que ha dichobldrapara ser comprendido, hablar
sobre uno (los intereses propios, emociones, ato) sobre los demas, y hablar con un
propésito. En su explicacion del método, los astandican lo conveniente de construir
una relacion de trabajo y sentencian: “Enfréntégeadlema, no a las personas”.

Centrarse en los intereses, no en las posiciones

El punto de partida es que para llegar a un satugiiosa, es preciso y posible
conciliar los intereses, no las posturas. El furet@ion aqui presente es que “los
intereses definen el problema” y que “detras deptauras opuestas residen intereses
compartidos y compatibles, asi como otros que Banhenfrentados o en conflicto”. Se
nos presenta aqui, de acuerdo a las técnicas alasittle resolucion de conflictos, una
nueva diferenciacion util: intereses compartidoscgmpatibles versus intereses
enfrentados o en conflicto. Pero entonces, la drest plantear es: ¢cémo identificar
los intereses de las partes en disputa 0 negogfacio

Como respuesta a ese interrogante, los autoreseaftas siguientes vias a las partes:
preguntar oportuna y sistematicamente “por quégi’,camo “¢por qué no?”; darse

cuenta de que cada lado tiene no uno sino multipteseses; partir de que los intereses
mas poderosos son las necesidades humanas b&sgasdad, bienestar econdmico,

etc.); finalmente, hacer una lista con los dissntiereses en juego.

A patrtir de la identificacion de los interesestirag¢a de hablar sobre ellos, haciendo que
“sus intereses tengan vida” , reconociendo “susréises como parte del problema”,
comentando “el problema antes de su respuesta’rgndo “hacia delante, no hacia
atrds”. Concluyen su mensaje a las partes (sieadtién un mensaje para el
mediador): “sea concreto pero flexible” y — en dreon el primer aspecto- “sea duro
con el problema, no con las personas”.

Inventar opciones en beneficio mutuo

En este tercer nivel, el método Fisher - Ury, adrem diagnodstico y una receta. El
diagnéstico es formulado asi: “en la mayoria deookegiones hay cuatro grandes
obstaculos que inhiben la invencién de opcionesdédmies: (1) juicio prematuro, (2) la
bdsqueda de la Unica respuesta; (3) la asuncian gastel de tamafo fijo, y (4) pensar
gue “la solucion de su problema es su problema&998, 76).

La receta es la siguiente: “para inventar opciameativas usted necesitara: (1) separar
el acto de inventar opciones del actos de juzgafldsensanchar las opciones que se
encuentran sobre la mesa, en lugar de buscar Uaarespuesta; (3) buscar los

beneficios mutuos, y (4) inventar formas de haas gus decisiones sean faciles”

(idem, 78-79).

Insistir en utilizar criterios objetivos

Una vez identificadas las opciones de beneficicumytpara poder llevarlas a cabo, los
autores insisten en la necesidad de descubrirrycuisarios objetivos. Se parte de que
decidir basandose en la voluntad de cada una dmatéss es caro. Por lo tanto y dado
que “intentar solucionar las diferencias de intdvasandose en las voluntades tiene
unos costes tan altos”, la solucion que se plamtgda de “negociar sobre alguna base
independientede la voluntad cualquiera de las partes, o sesanolmse en criterios
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objetivos “(1998, 100, énfasis de los autores).tésis mantenida y comprobada por
estos facilitadores de la negociacion es que “godeacion basada en los principios
alcanza acuerdos juiciosos, de forma amistosacg2f(idem, 101).

Entrando ya en el terreno de la practica, Fishbiryse platean enseguida: “llevar a

cabo una negociacion basada en los principios eanlldos preguntas: ¢Como

desarrolla usted unos criterios objetivos y conwutliza para negociar?” (pag. 103).

Para la primera cuestion, Fisher y Ury comienzan qdaservar que normalmente

encontraremos mas de un criterio objetivo que pusatautilizado como base de

acuerdo. No es éste el lugar para ver ejemplos ¢osnalanteados por los autores, pero
si para indicar algunas de las caracteristicaggog criterios objetivos deben tener: ser
independientes de la voluntad de cada una de t&sspaer legitimos y practicos, y por

altimo poderse aplicar a ambos lados o partesafast

APLICACION A LA MEDIACION INTERCULTURAL
Criticas al modelo y matizaciones desde la mediaciontercultural

Las ideas de Fisher y Ury, y en general de la Esale Negociacion de Harvard han
tendido una gran influencia, al tiempo que ha sidocado desde varios puntos de
vista. Suares (1996) indica, criticamente, cuatamaaieristicas implicitas en la
fundamentacion del modelo de Harvard que son gfeoente fuertes limitaciones
desde la perspectiva de la mediacion intercultistos cuatro rasgos son: la causalidad
lineal y su caracter a-contextual, a-historicoteapsiquico. Todos ellos son rasgos que
otros modelos tratan de superar. Advirtamos abtegtie hay aqui algo de juego un
tanto falso, o al menos peligroso, consistente efinid el modelo “clasico”,
“tradicional” y “lineal” de esa manera una vez dug dia sabemos determinadas cosas
como, por ejemplo que la nocién o concepcion desalidad circular” refleja mejor la
realidad compleja del conflicto y los varios fae®rcausales en €l intervinientes. En
cualquier caso es util reflexionar sobre esos mygmitaciones desde el reino de lo
interétnico. Desde el punto de vista de la medmgrdercultural hay numerosos
aspectos “rescatables”, por validos, en dichaldorentacion. Me centraré en dos
aspectos: los relativo a causalidad y a comunioacio

Comencemos por las causas de la conflictividaduis&ypares, mientras el modelo de
Harvard descansa en una concepcion lineal de Isatidad, el transformativo y el
narrativo se fundamentan en una concepcién circlddas causas de la disputa. En la
concepcion lineal la causa es una y no es sinor@bigp desacuerdo. Aunque
encontramos esta sintesis de Suares un tantodgigtl- la causa del conflicto es el
desacuerdo- no cabe duda de que es una concepgjdlinmtada y que es preferible la
concepcion circular de que las causas son multipbdstiendo una retroalimentacion
constante entre las diversas causas.

En efecto, cuando pensamos en el conflicto inte@ty en mediacion intercultural
salta a la vista que los factores intevinientes sarios. Tomemos un ejemplo,
concretamente en el ambito de la mediacion conmimitatercultural, como puede serla
cuestidon del acceso a los recursos sociales dadnds pertenecientes a grupos étnicos
diferenciados y dominadds

3 Precisamente esta cuestién, y concretamente jevabde mejorar ese acceso asi
como de adecuar las relaciones entre profesiogalsgarios, es lo que ha dado
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En ese acceso 0 no acceso inciden los mecaniseiafodnacion (en qué lengua o
lenguas se produce en la practica ese acceso @misoeo la institucion, etc), la
adecuaciondel recurso (disefio, condiciones, horario, etc);omocimiento de si se
tiene o noderecho a dicho recurso, éemor a acudir en el caso de los inmigrantes
irregulares, lgractica del profesionalque lo gestiona (actitudes, etc). Estamos viendo
aqui que influyen factores lingiiisticos, profeslegsaidiosincrasicos, normativos, etc.

Vayamos ahora a la comunicacion. Segun la valanadgdSuares, en este modelo mas
antiguo y clasico, la comunicacion es entendidafe@ma lineal, el mediador es
considerado un mero facilitador de la comunicacjée ayuda al establecimiento de un
dialogo, el cual es entendido como comunicacioatdriél efectiva, estando el método
centrado el proceso de comunicacion en lo verbal.

No podemos entrar aqui a valorar en profundidaasdshitaciones y puntos débiles del
método de Harvard- estando de acuerdo en lineasrales con esas criticas- pero
quisiéramos matizarlo por cuanto no deja de habetog positivos para la practica de
la mediacion en contextos multiculturales. ElI mddraintercultural es sin duda un
facilitador de la comunicacionentre los sujetos diferenciados culturalmentesgan
éstos payos y gitanos, autéctonos e inmigrantegjdigenas o indigenas, etc. Este rol
no es negado por ninguno de los modelos y, desd® ltiene una importancia notable
en la mediacion para la interculturalidad, por ¢oal entendimiento y comprension
interétnica brillan frecuentemente por su auser@hjendo una comunicacién basada
en el silencio, en la falta de momentos y “espdaosde hablar entre unos y otros. En
otras ocasiones, cuando si se habla, la comuaitatierétnica es parcial, no efectiva,
llena de malos entendidos y se requiere de esel gapiéitador del mediador
intercultural. No olvidemos que el acercamienttreetas partes y su reconocimiento y
aceptacion como interlocutores validos son aspettosiales en las situaciones de
estratificacion y discriminacion étnica, de guetiga, de nuevos asentamientos, etc.

El mediador intercultural tratara efectivamentegde se establezca entre las partes un
dialogo tal y como se explicité hace ya décadas en el lmodenominado como
tradicional y lineal, siendo éste otro aspecto qirgun modelo de mediacidn
cuestiona. Ciertamente en este modelo ese dialagoergendido como una
comunicacion bilateral efectiva, aspecto éste gemermos ha sido criticado como
insuficiente desde otros sistemas de mediacionrats en las nuevas teorias de la
comunicacion, especialmente el modelo circularatiams. Nuestra posicion es que no
debemos perder de vista que conceptualizar el pode comunicacién como bilateral
es insuficiente pero no erréneo.

Dicho de otra forma y volviendo a nuestro terremerétnico, el establecimiento de una
comunicacion bilateral efectiva en situacionesaleside multiculturalidad significativa
es una tarea, ademas de dificil, inmensamentesealio

génesis a distintos programas de mediacién cultimaaluccion linguistico - cultural y
“linkworking” en distintos paises. Para las expecias en Gran Bretafa, Bélgica y
Francia, véase Podro (1994). Para las experieital@mas en el &mbito de las salud,
puede consultares Castiglione (1997). Tambiéneseldmbito sanitario, véase
Herscovici (1999). Aborda también estas cuesti@w®en- Emerique (1997 y
documento sin fecha).
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Sadlo el hecho de acercarse, hablar, comenzaraemse y reconocerse, en una y otra
direccion, es ya un punto de partida clave, un paspiente pero desencadenante. No
es suficiente, pero no por ello deja de tener gralor. Otra limitacion puesta de
manifiesto de la modalidad lineal es que la comagién esta centrada en lo verbal. Y
aqui nuestro comentario va en la misma linea dehbsriores: jal menos se hablal,
pues cuantas veces lo que predomina en las retaciaterétnicas es sencillamente el
silencio, el hablar sobre el otro sin el otro ddany el mondlogo, o hablarle al otro
unidireccionalmente, sin escucharle.

SINTESIS SOBRE SU UTILIDAD Y APLICACION EN MEDIACI®
INTERCULTURAL

Para finalizar este acercamiento, insistimos que smicial y aproximativo, a los
planteamientos del Programa de Negociacion de IHardesde la dptica de la
mediacion intercultural, sefalaré cuatro aspeatogplicacion para el disefio ulterior de
metodologias integradoras en dicho campo.

En primer lugar, este método ofrece y encuentracgwies directas y mas o menos
rapidas (o al menos trata de hacerlo), siendo e sbastante “practico en el dia a dia”,
y eso es muchas veces lo que se necesita el/ladoei intercultural. Ciertamente,
muchas situaciones o casos de mediacion en costexitiiculturales, requieren por su
complejidad de todo un proceso, con varias sesi@egsliimiento, reuniones conjuntas
y separadas, etc. De acuerdo, pero no siemprd,ey ase debemos perder de vista que
otros métodos mas prolijos, complejos y duradeppden en ocasiones llevar a
frustraciones.

En segundo lugar y ligado a lo anterior, se tratama metodologia que, si bien no hace
el énfasis que debiera en la dimension relacidoatjerto es que tiene potencialidad
terapéutica, pues en la medida en la que se llagaacuerdo se da pie a una cierta
mejora de la relacion o al menos a establecer otacto.

Tercero, la metodologia expuesta esta llena dectospde enorme interés que pueden
se aplicados en si mismos o como complemento @s otetodologias. De la fase
inicial de separacion de personas y problemasactsamos por ejemplo que ello
puede evitar en buen grado la frecuente culpabibpay estigmatizacién étnica o
cultural (“como es marroqui”, “como es musulmant)epues las partes y el propio
mediador se estan centrando en el problema. Dahdegnivel, indicaremos la enorme
ventaja de trabajar focalizadamente sobre losdsés;, porque es fundamental que se
sepa que la mayoria de las veces no se esta ammpatibilidades de valores o
practicas culturales, sino ante motivaciones, degawcesidades dispares.

En cuanto al tercer momento del método, sefialareques|o que hace falta, en

contextos multiculturales, es precisamente ingasticonjuntamente opciones de
beneficio mutuo, a partir del convencimiento decégpacidad de los interlocutores.
Respecto al cuarto punto, es claro que si paragaimediador es capital trabajar con
criterios objetivos, ello es absolutamente clavéaeronstruccion de la interculturalidad

por lo que ésta tiene de trabajar no sélo en @etesa las diferencias, sino sobre los
terrenos comunes (Giménez, 1997 y 2000). ParaZarabiiadiremos que en cualquier
caso, este método puede ser extremadamente il uo estadio o fase dentro de un
proceso amplio de mediacién intercultural.
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EL MODELO TRASFORMATIVO Y SU APLICACION EN LA
PERSPECTIVA INTERCULTURAL

En 1994 Robert A. Baruch Bush y Joseph P. Folgdiligaron The Promise of
Mediation una obra que daria — y esta dando- mucho quarhaly que aplicar. Fue
publicado en castellano en 1996 con el tituld_depromesa de la mediacion. Cémo
afrontar el conflicto a través del fortalecimienfmopio y el reconocimiento de los
otros Como podemos ver ya desde el mismo titulo debsa, @stamos ahora ante una
metodologia que va centrarse en la mejora o tremsfion de las relaciones humanas y
no tanto en la satisfaccion de una determinadasitazt mediante el establecimiento de
un acuerdo.

Con esa obra se coronoba, por asi decirlo, la readie afios de practica mediadora y
de una serie de trabajos previos tanto de Bus(1198B9-1990, 1992), como de Folger
(véanse los textos con Bernard, 1984; con Pooléugm@n, 1993; con Jones, 1994).
Ademas de la practica mediadora y de la investigasobre ella, en el tandem Bush-
Folger se complementan campos como el derech@gntainicacion. Bush es profesor

de Resolucion Alternativa de Disputas en la Escdelaeyes de Hofstra University, en

el campus de Hempstead, ubicado en Nueva York. £lennumerosos articulos y

ensayos, ha sido merecedor de varios premios leicigdcolger es profesor de

Comunicacion, asi como decano asociado en el &eavdstigacion y estudios para

graduados en la Escuela de Comunicacion y Teadrla @emple University.

En este modelo el acuerdo no aparece como objetiwediato, esencial y ultimo, sino
como consecuencia de la mejora de la relacion.| Esméndido primer capitulo de la
obra citada, ejemplo claro de honestidad inteléctude asertividad, los autores nos
ofrecen cuatro enfoques discrepantes en el movim la mediacidn: las historias de
la satisfaccion, de la justicia social, de la tfamaacion y de la opresion. Como puede
verse en esa tipologia, Bush y Folger ubican sodoéogia como una de las presentes
en el movimiento de la mediacion.

EL CONFLICTO COMO OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO Y LA
TRANSFORMACION DE LA RELACION COMO OBJETIVO

A través de esa reconsideracién del movimient@deddiacion y sus enfoques, Bush y
Folger hacen una critica constructiva al enfoqaieedolucion de problemas. Parten de
la conceptualizacién del conflicto como una opddad de crecimiento, mas
concretamente de una oportunidad para el crecimiaotal. Este crecimiento moral de
la persona en el proceso de mediacion se expresdosndimensiones: la del
fortalecimiento del yo y la de la superacion de liostes para relacionarnos con los
otros. La mediacién supone un proceso de aprow@ehto de esa oportunidad: “la
idea es que en el criterio alternativo basado &asgwemisas, los conflictos aparecen
como fecundas oportunidades de crecimiento, y ldian®n representa un modo de
aprovechar cabalmente tales oportunidades” (Busblger, 1996, 133).Por otra parte,
el objetivo de este modelo no es resolver un adoflinediante el logro de un acuerdo,
sino la transformacion o mejora de una relacioneblgue se desestime o subvalore los
acuerdos, pero lo central y primordial es la mejdeala relacién. Si ademas hay
acuerdo mejor que mejor.
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Este giro en la meta a alcanzar es muy positivmetiacion intercultural. Como hemos
sefialado en otro lugar (Gimenez, 1997) la mediaaiercultural va mas alla del
conflicto, abordando el desajuste, la inadecuacitm? En este sentido viene muy bien
un enfoque como el transformativo que no se cesnr&l acuerdo que acabe con la
disputa. Centrarse en el acuerdo responde a ur@maion que refiere mediacion a
conflicto. Aunque los modelos que no se centrarperseguir el acuerdo— como el
transformativo y el circular narrativo- parecemtcarse de todos modos en la
conflictividad, desde nuestra perspectiva de tmbap mediacion intercultural
encontramos que “ir mas alla del acuerdo” como rpetacipal, aspirando bien a la
mejora de la relaciéon (Bush y Folger) bien a |gon@ede la comunicacion (Coob) son
lineas muy sugerentes en una mediacion como decuitural en la cual es clave el
establecimiento de mejores cauces de comunicaci@n yefinitiva, de una relacion
interétnica mas adecuada.

De lo que se trata esencialmente en mediaciércudtaral es ayudar a mejorar aquellas
relaciones interétnicas marcadas por el desconewctmi rechazo, discriminacion,
prejuicio, etc. La mediacion intercultural debedrporar este enfoque transformativo,
implicito en la idea de Interculturalidad como weber ser” acerca de como debieran
ser las relaciones interétnicas (Giménez, 1997090

En este modelo se trabaja fundamentalmente paraegoim la Revalorizacion
(“empowerment”) y el Reconocimiento. Sin entrarrahen la enorme importancia que
esta linea de trabajo esta teniendo, en general,raundo de la mediacion, si queremos
hacer algunos comentarios sobre su caracter itddugli crucial en el ambito de la
mediacion intercultural.

Bush y Folger son conscientes de la necesidad rd® seas precisos posibles en la
manera de comprender y utilizar estos dos elemeqies‘no son meros conceptos
abstractos sino efectos muy reales que pueden aeewe cuando aparecen en el
ambito de la mediacion y mas alla de su limitesdg(p134). Coherentes con la
necesidad de manejar adecuadamente estas dos rizegBush y Folger,
“desmenuzan” ambas ganando mucho en cuanto adativpgcion.

REVALORIZACION Y MEDIACION INTERCULTURAL
La traduccion del término

Comencemos por el “empowerment”. En la obra deesu@d96), al utilizar el término
“empowerment”, indica que “puede ser entendido @opotenciamiento del
protagonismo, 0 sea comalgo que se da dentro de una relacigrpor lo cual las
personas potencian aquellos recursos que les perset un agente, un protagonista de
su vida, al mismo tiempo que se “hacen cargo”,aresables de sus acciones” (1996,
60, énfasis afiadido). Hemos enfatizado las palateaSuares acerca de “algo que se
da dentro de una relacion” por lo que reflejan emnto a la concepcion del
“empowerment” como categoria no referida a un ewg&to con caracter relacional.

“ Sobre este particular, puede consultarse el dpigra “La mediacion hoy: més alla de
la resolucion de conflictos” en el manual de Riphllet (2001, paginas 43-51).
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Al hacer esas apreciaciones, Suares incluye utaaanpie de pagina donde plantea las
pegas que tienen otras dos formas de traducir “am@poent’, como son aptimento

de poder y b) “autoafirmacion”. Dice Suares: “la palabraefnpowermefitha sido
traducida al castellano de diversas formas: ponge “aumento de poder”, que es una
traduccion literalmente correcta, pero tendriamos tgner en cuenta que la palabra
“poder” esta tomada en el sentido foucaltiano,a®no un “campo creado” entre las
partes, y en nuestro pais por lo general, teneitnasdea cuando hablamos de poder, y
solemos asociarlo con dominacion, abuso de potigiteea. También se ha utilizado la
palabra “autoafirmacion”: pero el prefijo “auto’na entender dificulta la idea principal
que esta implicada en el concepto norteamericafierdpowermerit(1996, 60).

En la traduccion castellana del libro de Bush ygEpke ha traducido “empowerment”
como revalorizacion. La primera vez que apareceérsiino en la edicidén en castellano
que manejamos (Bush y Folger, 1996) indica el thmu “En inglésempowerment,
revalorizacion, autorizaciorEl vocablo utilizado aqui con el sentido adiciomi
estimulo, infusion de confianza en si mismo, fedamhiento. Hemos tratado de resumir
estos significados en el término espafiol revaloidra que representa en todo el libro
el concepto mas amplio” (1996, 16).

La nocidn y el significado de revalorizacion

En cuanto a revalorizacion, ésta remite a la atitnasde las personas y a sus
capacidades para afrontar sus vidas: “En los té@snimas generales se alcanza la
revalorizacion cuando las partes en disputa realiasexperiencia de una conciencia
mas solida de su propia valia personal y de suigprogpacidad para resolver las
dificultades que afrontan, sean cuales fuerarelstsicciones internas” (1996, 134).

En el ambito de las relaciones interétnicas, o dg $ituaciones sociales de

multiculturalidad significativa (como prefiero denmarlas, véase Giménez, 1997), esta
categoria es esencial por cuanto son relacionesanes por los sistemas y jerarquias
de poder y por la subordinacion de unos gruposos@tnicos, estando configuradas a
partir de procesos de inferiorizacion, estigmatizacetc.

Aplicada en mediacion intercultural, la categoréarévalorizacion — como en seguida

veremos con mas detalle - es util y operativa q@nto abre el trabajo del/de la

mediador /a en ambitos tan cruciales como la walia capacidad de las partes,

concretamente del migrante, del gitano, del indigenc. asi como de aquellos otros
(otros inmigrantes de otras nacionalidades, aut@sto profesionales, etc. ) dispuestos a
participar en el proceso de mediacion, valorizaadasbién asi mismos, al tiempo que
cada cual reconoce al otro como interlocutor vafid@prende del proceso con él).

Si llevamos la categoria de revalorizacion al camgacreto de las migraciones y el
refugio, su importancia y utilidad a nadie se legriocultar, precisamente cuando estos
nuevos sujetos sociales pocas veces son valoradde @l conjunto de sus habilidades
y capacidades y estan expuestos — ante el rechdaocincomprension- a la baja
autoestima.

Por lo que hace a Revalorizacion, ésta se va dgsmtando en: revalorizacién por
referencia a las metas, revalorizacion de las ralteas, revalorizacion de las
habilidades, revalorizacién de los recursos y logizacion con respecto a la decision.
Consideremos brevemente cada uno de estos aspectos.
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Revalorizacion por referencia a las metas
Plantean Bush y Folger que:
“una parte resulta revalorizada en la mediaciomdaa

- alcanza una comprensién mas clara de lo que lertempgopor qué, al mismo tiempo que una
comprension en el sentido de que aquello que lerita@n efecto es importante;

- comprende cuales son sus metas e intereses dndei&n dada, por qué persigue esa metas, y que
ellas son importantes y merecen consideracion”§155).

Comentario desde las relaciones interétnicas y iawéoh social intercultural

Se estd apuntando aqui al proceso por el que enmdeado sujeto adquiere mayor
conciencia de sus objetivos y de la importancigstes. En las relaciones interétnicas,
los individuos y/o grupos estan conectados consoyradeberan precisar, adecuar,
matizar, sus intereses, objetivos y metas, aa@s@ylar situacion socio-étnica.

Aplicacion al caso

En una mediacion conducente a regular la reunidnrdegrantes en espacios publicos
al aire libre, los propios inmigrantes se estaréualorizando al comprender y explicitar
con claridad que lo que persiguen es satisfaceounjunto de necesidades varias como
son: encontrarse con familiares, amigos y conocidu®rmarse; indagar posibles
empleos; experimentar la union con el grupo deapas, disfrutar de comidas y
bebidas del pais de origen, etc. Por su parterdsgonsables municipales estarian
revalorizando su posicion como tales cuando adeaimi consciencia de que su objetivo
es permitir que esas necesidades sean satisfddi@B@o que se evitan consecuencias
no deseadas: deteriorar un parque, etc.

Revalorizaciéon de las alternativas

En este segundo aspecto de la revalorizacion, Bsilger plantean que:
“se revaloriza una parte en la mediacién cuando:

- cobra conciencia de la gama de alternativas queéepgarantizarle total o parcialmente la obtencion
de sus metas, y de su control sobre esas alteasativ

- comprende que existen decisiones con respectogadodebe hacer en la situacion, y que ejerce
cierto control sobre dichas decisiones;

- comprende que puede elegir si continuara en laauigdi o la abandonard, si aceptara o rechazara el
consejo juridico o de cualquier otro caractercepsara o rechazara una posible solucién, etc.;

- comprende que, al margen de las restriccionesragesiempre se le ofrecen algunas alternativas, y
el control sobre las mismas es exclusivamente 5(1/896, 136)

Comentario desde las relaciones interétnicas y iawéoh social intercultural

Todo este punto pivota sobre el “campo de contdd! individuo o grupo: las
alternativas que se presentan, las decisiones artdia continuidad o no en la
mediacion, el control que hay a pesar de las cesiries externas. Las relaciones
interétnicas no son simétricas sino asimétricagrEsruzadas por relaciones de poder.
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Pero esto, lejos de invalidar la propuesta del mootl@ansformativo respecto a la
revalorizacion de las partes en cuanto a las alteas, le otorga mas sentido pues se
trata de aprovechar bien las oportunidades quecdolse presentan.

Aplicacion al caso

Siguiendo con el caso de los puntos de encuentrodpe y regular de inmigrantes de
una misma o parecida procedencia en espacios psidicaire libre, seria importante
que tanto el colectivo de inmigrantes como los easpbles municipales evaluaran
licidamente las alternativas en juego, que basicmpodrian ser dos: a) la de
continuidad: manteniendo la reunidn periddica lengar pero regulando el uso, b) la
de cambio: trasladar la reunién a otro lugar. Beoctjue se estan rechazando aqui otras
dos alternativas de confrontacion y no cooperac@@mo serian: a) por parte del
Ayuntamiento, prohibir sin mas la concentraciédasi salida alguna, y b) por parte de
los reunidos, negarse a la regulacion (limpiezayemder comidas, etc.) y negarse a
cualquier reubicacion.

Revalorizacion de las habilidades

Una tercera dimension de la revalorizacion se pgredin lo referente a habilidades de
las partes. Los autores sugieren que:

“una parte resulta revalorizada en la mediaciomdaoa
- acrecienta o0 aumenta sus propias habilidadesresdéucion de conflictos;

- aprende el mejor modo de escuchar, comunicar, @@anitilizar la técnica dddrainstorm evaluar
soluciones alternativas, etc., y después fortalesas cualidades utilizandolas practicamente en la
mediacion. “ (1996, 136-137).

Comentario desde las relaciones interétnicas y iawéeh social intercultural

Como en otros ambitos de la realidad social, enctogextos de multiculturalidad

significativa los individuos, grupos e institucieneara vez abordan sus conflictos y
tensiones en forma cooperativa y excepcionalmer@den por la via de la mediacién.
En las relaciones interétnicas hay mucho de ewvitacexplosion de la agresividad,
negociacion sin satisfaccion de alguna de las pdrtexperiencias como las de la
discriminacion racista en el municipio de El Ejgtmn buena muestra de ello).

Este aspecto de la revalorizacion que plantean Busbiger es clave si se quiere que
los ciudadanos en general - y en particular cuaigjmonen distinto bagaje etnocultural
— vayan adquiriendo una “cultura de la resoluciéoifica del conflicto”, uno de los
ingredientes basicos de la interculturalidad, ahose tal y como la entendemos
(Giménez, 1997, 2000).

Aplicacion al caso

En Espafia, ha habido escasas experiencias de daliglogegociacion directa entre
representantes de las administraciones y los immigs. E| hecho de que representantes
0 portavoces de aquellos grupos de inmigrantessqgueen periddicamente en una
determinado area urbana al aire libre se reunamlpglien con los representantes
municipales es una magnifica oportunidad de irsecdendo y de ir desarrollando
habilidades como explicar bien los propios puntwidta, escuchar y entender al otro,
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presentar propuestas viables, etc. El desarrollesds y otras habilidades es algo muy
necesario y, sin duda, revaloriza a cada una dealass.

Revalorizacion de los recursos

La idea central de revalorizacidn se concreta tdmbn lo relativo a los recursos. Este
cuarto aspecto de la revalorizacion, lo plante@ush y Folger:

“una parte se ve revalorizada en la mediacién auand

- cobre renovada conciencia de los recursos que seep@ que estan al alcance de su mano) para
alcanzar sus metas y objetivos;

- comprende més claramente que antes que tiene akyes valioso para la otra parte; posee la
capacidad de comunicarse o persuadir eficazmentegepredistribuir sus recursos de modo que
tengan mas alcance; sus recursos son suficientas gpamover una solucion que antes no se
contempld; puede aumentar sus recursos explotanddfuente suplementaria de apoyo a la que
antes no habia contemplado” (1996, 137).

Comentario desde las relaciones interétnicas y iaogih social intercultural

La desigualdad y asimetria en las relaciones imiess se concreta también en la
distribucion desigual de los recursos. Entre urademento del estado y una poblacién
indigena, por ejemplo, suele haber desproporciG@uanto a conocimiento y manejo de
la legislaciéon, disponibilidad de personal técnic@xperto, recursos econémicos y
posibilidades financieras, etc. Es imprescindibtedr conciencia de ello y tratar de que
en el proceso de mediacion la parte mas débil veaeatados y diversificados sus
recursos (tener a su disposicion expertos, faddita documentacion oficial necesaria
al caso, etc.)

Yendo al punto planteado por los autores, sin dadguiere gran importancia en
contexto multiculturales el que cada parte ideqi#i y maneje adecuadamente su
recursos y se revalorice en esa forma. Debe tehesepresente lo que la cultura en
general, vy el “capital cultural”, “capital simbéi” e “identidades multiples” en
particular, tienen de recursos propios. El valarcianal, instrumental, practico, de la
cultura, es una de las razones de la persistgneisistencia de comunidades, grupos y
pueblos.

Aplicacion al caso

¢,Cudles son en nuestro ejemplo los recursos en?ju&pdriamos distinguir entre los

recursos de cara a acometer el problema y losseswte cara a la negociaciéon o al
proceso de mediacion. En términos generales, \ewsirar ahora a dierenciarlos, los

recursos a revalorizar en el polo los inmigramemidos en el parque son formas
distintas de liderazgo, experiencia comunitariacficas de reunion y asamblea, formas
de organizacion, etc.

Por su parte, la agencia municipal cuenta en sy@a®n experiencias anteriores en
ese campo, conjunto de normativas y los mecanisteosu ampliacion y mejora,

mecanismos de coordinacion de los departamento$icadps (servicios sociales,

medio ambiente, policia municipal, deportes, esgagilugares alternativos, etc)
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Revalorizacion con respecto a la decision

Llegamos ya al quinto “tipo especifico de hechos ganstituyen la revalorizacion”,
esto es lo referente a las decisiones. El plantggmide Bush y Folger es el siguiente:

“Una parte resulta revalorizada en mediacién cuando

- refleja, delibera y adopta decisiones conscientas g0 misma acerca de lo que quiere hacer,
incluyendo decisiones acerca de lo que hara etidassiones de la mediacion, y a la posibilidad de
acordar y el modo de hacerlo, o de los restantesspgue dara;

- evalla plenamente las cualidades y las debilidddesis propios argumentos (y de la otra parte), las
ventajas y desventajas de las posibles solucion#gs ks alternativas que excluyen el arreglo, y
adopta decisiones a la luz de sus evaluacione§6(11B7-138).

Comentario desde las relaciones interétnicas y iawéoh social intercultural

La importancia y significatividad de la toma de idemes de un individuo o grupo
étnicamente diferenciando — o en situacion de oulltiralidad significativa- en un
proceso de encuentro con la otra parte radica easvaspectos: la clarificacion de lo
que se quiere, el avance en la interlocucion, askanciorresponsabilidad implicita en el
acto de decidir, etc.

Por otra parte, la evaluacion de los puntos fuertdébiles de la propia posicion - y
concretamente estos Ultimos- implica o puede @mapliun cierto y necesario
distanciamiento respecto a la propia cultura, algay saludable para no caer en
fundamentalismo cultural alguno, para superar at@omes etnicistas o culturalistas, y
para ir estableciendo relaciones de intercultuadlid

Aplicacion al caso

Ese proceso de evaluacion de cara a la toma dei@®eck) obliga la grupo inmigrante a
“pensarse” en el conjunto de la ciudad y la ciudélaal valorar las implicaciones de
sus reuniones publicas, tener en cuenta las natenémpieza, acatar las prohibiciones
de venta, cumplir con reglamentaciones de otro, &g, b) obliga a los responsables
municipales a tener cuidado de no incurrir en digoaciones, al tratar estas
concentraciones con una “vara de medir’ y a otosisatro rasero, etc.

RECONOCIMIENTO Y MEDIACION INTERCULTURAL

Pasemos ahora a examinar esta segunda categorigl cen la metodologia
trasformativa. Recordamos al lector que sélo ldizar@mos sucintamente y en relaciéon
con la aplicacion en mediacién intercultural (parés detalle, consultese directamente
las obras de Bush y Folger).

Nocion y significado de reconocimiento

En cuanto al reconocimiento, éste se remite amurtaa sensibilidad entre los actores
tanto respecto a la situacion como respecto a sumidades: “se alcanza el

reconocimiento cuando dado cierto grado de rewoibn, las partes en disputa son
capaces de reconocer y mostrarse mutuamente ssnsbllas situaciones y las
cualidades humanas comunes del otro” (pag. 134).
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Suares se refiere a esta categoria como “recortmndel otro como parte del
conflicto, es decir, el reconocimiento del co-pgataismo del otro”.

Desde la perspectiva de los contextos multicuksra importancia de la categoria no
puede exagerarse, dado el caracter “estratégicdé gambio que en las relaciones
interétnicas tiene el reconocer y ser reconocidastd con mencionar la obra de
filosofia politica de Charles Tylor sobre las poéis del reconocimiento, como parte de
los planteamientos multiculturalistas de respetadeecho a la diferencia.

Yendo a la operativizacion de esta segunda categwrhtral en la metodologia
transformativa, la “clase cosas que muestran quedenocimiento) fue alcanzado” son
agrupadas en los siguientes apartados: consideragb reconocimiento, deseo de
otorgar reconocimiento, otorgar reconocimiento eh pensamiento, otorgar
reconocimiento verbal y otorgar reconocimiento etos Al igual que hicimos con la
categoria de revalorizacion, consideraremos paradp cada aspecto, pero sin perder
de vista que en el proceso de mediacion todosslasctos se interrelacionan y también
ambas categorias generales. Por razones de egmcaligeramiento del texto, obviaré
ahora los comentarios en cada punto sobre laaapit al caso, limitandonos a unas
consideraciones generales. (Dejamos como ejer@ei@ el lector interesado la
continuacion de esa aplicacién pormenorizada gaéamos haciendo)

Consideracion del reconocimiento

La mera consideracion de que uno puede reconogén alspecto del otro, ya es una
oportunidad para ser aprovechada por el mediader gjgue esta metodologia
transformativa:

“Una parte concede reconocimiento en la mediaci@mdo:

- comprende que, mas alla de poseer la fuerza néxgmaa resolver su propia situacion, posee la
capacidad de reflexionar, considerar y reconocasiento modo la situacion de la otra parte, no sélo
como estrategia para facilitar su propia situaci€inp por un impulso de sincero aprecio a la
dificultad humana en que se encuentra el otro;

- comprende que se siente bastante seguro como @saa @e pensar exclusivamente en su propia
situacién, y concentrarse hasta cierto punto @uéesta viviendo la otra parte.” (1996, 141)

Comentario desde las relaciones interétnicas ynéaliacion social intercultural

Esta “consideracion del reconocimiento” suponer, yo lado, que las partes toman

conciencia de que estan en una relacion que otorgala cual determinados rasgos o
signos identitarios. Por otra parte, la inseguridadtida ante el cambio que se esta
viviendo y el hecho de que sea preciso asumir ggeceambio es imparable, puede ser
aprovechado para avanzar en la linea de que esgiccamede ser gestionado por

positivo, inducido, planificado.

Deseo de otorgar reconocimiento

Se produce ahora un paso, un salto, un cambidatiiad, mas alla del primer “escalon”
de la mera consideracién del reconocimiento:

“Una parte otorga reconocimiento en la mediaciéanco:
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- asume que, mas alla de poseardpacidadpara considerar y comprender la situacion de atienta
el deseareal de hacerlo;

- advierte que desea concentrar su atencion en lelopieo esta experimentado y encontrar un modo
de reconocer esa experiencia a través de su cangertto en la sesién.” (1996, 141; énfasis de los
autores)

Comentario desde las relaciones interétnicas y iaogih social intercultural

Se ha sefalado (por el socidlogo Colleyn) la ingyanita - en las relaciones entre sujetos
racial y culturalmente diferentes - del “interég pb otro”, en el sentido de que una
posicion o actitud de desinterés (“ a mi me daligoano sea fulanito”, etc.) puede ser
sintoma claro de racismo o de exclusion.

Siguiendo la linea de trabajo que propone la mébgi transformativa, en la
medicacién intercultural, deberiamos propiciar apyovechar cuando se produce- la
actitud en una o ambas partes de no juzgar al sitro,de valorar como esta de hecho
abordando a la situacién problematica y el comflict

Otorgar reconocimiento en el pensamiento

Tras los pasos o “escalones” previos de la coreidtar y la intencionalidad, pasamos
ya a otorgar reconocimiento en tres planos: el garento, la palabra y la accion.
Comencemos por el primero:

“Una parte otorga reconocimiento en la mediaciémdoa

- en efecto se permite ella misma ver a la otra pgré® su comportamiento, bajo una luz diferente y
mas favorable que antes;

- se dedica conscientemente a reinterpretar la ctegusl comportamiento anteriores de la otra parte
y trata de verlos de un modo nuevo y mas condes&sd

- renuncia conscientemente a su propio punto de yistata de ver las cosas con la perspectiva de la
otra parte;

- por ejemplo, percibe que lo que interpret6 como insulto intencional fue el producto no
premeditado de una frustracion comprensible, olsimgnte un modo distinto de comunicacion;

- por ejemplo, percibe que lo que parecia un compietso oportunista o aprovechador dirigido
contra él, era en cambio el producto del intentmp@nsible de la otra parte de afrontar presiones
reales y severas que se ejercian como resultasiosd@opias circunstancias impuestas, etc.,

- en momentos asi, “la situacion se aclara” o “las@iznciende”, pues ésta comprende que no necesita

ver al otro con tanta dureza y de manera tan negatimo estuvo haciendo antes, y asi se desplaza
conscientemente a una visién nueva y mas compadiogas, 142)

Comentario desde las relaciones interétnicas yrladiacion social intercultural

En este punto tenemos planteada la importancia delérancia, entendida no como
concesion graciosa del dominante al dominado, somo respeto democratico de la
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posicion diferenté  Se requiere de tolerancia- y de cierto distanigiato critico del
propia identidad, pertenencia y cultura- para poeeosnocer el pensamiento del otro.

En mediacion en general y en mediacion interculemaparticular, es decisivo que no
solo el mediador sino cada una de las partes sgapemla piel del otro, concretamente
en el pensamiento del otro. Finalmente, no insistos lo suficiente en la necesidad de
tener presentes en su justa dimension los “fextsiteacionales” que afectan al otro y
ambos - situacion economica, laboral, juridica,-etomo contexto necesario para
comprender su forma de ver las cosas.

Otorgar reconocimiento verbal
Tras y con el pensamiento la palabra:

“Una parte otorga reconocimiento en la mediaciomadoza
- admite francamente que cambié su interpretaciéotiely/o decide comunicarselo;

- admite ante el mediador, aunque sea privadamein® ahora ve de distinto modo lo que sucedio y
reconoce que ese episodio proyecta una luz distintas favorable sobre la otra parte; o dice dsto a
mediador en presencia del otro, o directamenteo&rdaparte;

- agrega al enunciado de su nueva comprension tieotde disculpa;

- se excusa por haber “pensado antes lo peor” acdecda otra parte, y/o por su propio
comportamiento con sesgo de “represalia”’, que sed ban su &spera interpretacion del
comportamiento del otro con esta misma” (1996, 143)

Comentario desde las relaciones interétnicas y iaogih social intercultural

En este punto se nos plantea la importancia denoeeo verbalmente aspectos como
gue no se conocia bien la cultura del otro, quéies® una vision estereotipada o
prejuiciada, que se interpretd mal determinadamaftiiones o practicas del otro, etc. El
mediador o la mediadora intercultural debera sey samsible a estas manifestaciones
positivas en el plano verbal, aprovechandolas\g@#mente para acercar a las partes y
establecer sintonias que fructifiguen en mejoraa @enfianza, del respeto, del interés
en el toro y en definitiva en mejoras de la relacio

Otorgar reconocimiento en actos
Finalmente, aparece la dimension conductual yslpracticas:

“Una parte otorga reconocimiento en la mediaciomdoa

- decide a la luz de su comprension diferente demaucta anterior del otro y su situacion, promover
cierta adaptacion concreta al otro por refereniciacao en que se afrontan las cuestiones en disputa
Si un primer ofrecimiento de adaptacion no es mrfte, decide obtener una solucién satisfactoria
para ambos, para promover una adaptacion ulterior;

- auln si sus propias circunstancias son tan compsisijue no le es posible adaptarse lo suficiente
como para resolver el asunto, expresa sincero pesasta de la situacién.” (1996, 143-4).

> He abordado las significaciones de la toleranda kistoria en Malgesini y Giménez
(2000).
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Comentario desde las relaciones interétnicas yrladiacion social intercultural

La adaptacion al otro guarda una gran relevancidaerelacion interétnica. Es un
mensaje de respeto, atencion e interés en el Heoplanteado en otras ocasiones
(Giménez, 1994; en Malgesini y Giménez, 2000) c@h@roceso social y cambio
constituido por la integracion social de los inmaiges debe concebirse como un
proceso deadaptacidon mutua entre la poblacion venida de fuera y la sociedad
receptora. También que una de las principales agportes de la mediacion intercultural
debe serlo en el campo derémdaptacion institucional de aquellos sistemas sociales
como la escuela, el sistema sanitario, etc., qaesitd configurado sin tener en cuenta
la naturaleza diversa y multicultural de sus destinos (alumnos, pacientes, etc.)
(Giménez, 197).

Aplicacion al caso: comentario general

En el caso de los encuentros periodicos de inmiiggaen espacios publicos al aire libre,
también desde el reconocimiento cabe orientar adgso de una eventual mediacion
intercultural. Los responsables y técnicos munlegpaonsideran e reconocimiento o lo
desean cuando tratan de comprender el significagltiphe, legitimo y positivo que
para los migrantes y tiene esa reunion. A paniirathi, pueden llevarse a cabo
reconocimientos de su manera de ver las cosasysipropuestas verbales y de sus
conductas de compromiso para regular la reunidarskeg normas, etc.

De la misma manera, los inmigrantes expresan sisideEnacion y deseo del
reconocimiento de la legitimidad y competencia itipal, cuando atienden la razones
gue se les exponen, muestran interés en conosgud@ion y las normativas al uso, etc.
Habra que aprovechar en el proceso de mediaci@s pdada una de las oportunidades
gue se presenten a partir de las manifestacionescdaocimiento respecto al discurso
de los responsables municipales, sus manifestaci@rbales 0 sus actos.

EL PROCESO DE MEDIACION O LA RUTA TRANSFORMADORA.

A partir de la exposicion de un caso, Bush y Folggronen las tres pautas de la ruta
transformadora: microenfocar los movimientos deplages, alentar la reflexion y la
adopcion de decisiones y promover la aplicaciorpeispectivas. En el proceso de
mediacion orientado segun las pautas transfornsatdlamediador “evita catalogar
globalmente la diputa: adopta en cambiomigcrofoco de las contribuciones de las
partes concentrado la atencion en los que los litigaciesn y hacen” (1996, 281,
enfasis de los autores). Sobre esta primera plastautores explican que “el mediador
“sigue a la partes” cuando éstas exploran y aclawsnalternativas, cuando cada una
cuestiona las opiniones de la otra, y cuando ceredposibles formas de arreglo”
(idem, 281.282). ElI mediador “no persigue el aoqmgr se sino que busca que se
manifiesten y aprovechen las oportunidades de ldlitagion y reconocimiento”. La
segunda pauta general ... es que el mediador “ymeenla habilitacion cuando estimula
la deliberacion de las partes y la adopcion de siecies (283-284; énfasis de los
autores). Por ultimo, la tercera pauta es que ‘&diador promueve el reconocimiento
alentando el aprovechamiento de las perspectsiampre que surge una oportunidad
en ese sentido” (pag. 286; énfasis de los autores).
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En un esquema de la representacion grafica deépooiransformador (Bush y Folger,
1996, 295), los autores indican asi las fasesrdekpo:

“Llegan las partes: la habilitacion y las oportadds de reconocimiento surgen mientras las partes
ofrecen comentarios, formulan preguntas y afrodeisiones.

El mediador trabaja sobre las oportunidades dditaaidn y reconocimiento. Se estrecha el ambitdade
discusién a mediada que se agotan las oportunidades

“Puestos” de mediacion

El mediador interviene para ampliar la discusioorgar un campo mas amplio de oportunidades de
habilitacion y reconocimiento.

El mediador trabaja con las oportunidades de liabidin y reconocimiento. Se reduce el ambito de la
discusion a medida que se agotan las oportunidades

“Puestos” de mediacion

El mediador interviene para ampliar la discusiéergar un campo mas ancho de oportunidades de
habilitacién y reconocimiento

(Se repite el ciclo)

El mediador trabaja sobre las oportunidades dditzaidn y reconocimiento. Se reduce el ambitoale |
discusion a medida que se agotan las oportunidades.

“Puestos” de mediacion.

El mediador interviene para comprobar las posiblesrtunidades de habilitacién y reconocimiento:
resume los logros si el campo esta agotado.

Se agotan todas las oportunidades de habilitaci@tgnocimiento. Las partes redactan el enunciado d
los logros y los compromisos” (1996, 295)

LA UTILIDAD DE LA METODOLOGIA TRANSFORMATIVA EN MEDIACION
INTERCULTURAL

En el modelo de Harvard, y en el método Fishery &fr particular, se nos apremia a
“separar a las personas del problema” y a “cerdsaran los intereses”. Como
consecuencia de ello la relacion entre las padeseraborda como tal. De hecho, Fisher
y Ury ven necesario distinguir y separar los irgesede esencia y de relacion, ya que
“la relacion tiende a entremezclarse con el problesn dado que “la negociacion
posicional pone en conflicto la relacion y la esant (1998, 38-39). En el
planteamiento de Bush y Folger por el contrarigelacion — y su transformacion- es la
clave, y esta idea esencial lo convierte, entrasotosas, en un referente muy util en
mediacion intercultural.

Lo “étnico” es relacional. Asi viene enfatizandose antropologia desde la
reconceptualizacion propuesta por Barth a finagels afios cincuenta. Las identidades
étnicas y culturales se configuran dinamicamentelan procesos histéricos de
relaciones economicas, sociales y politicas, ysé: gentido hay urgran consonancia
entre el nucleo de la metodologia transformativa kps paradigmas contemporaneos
sobre etnicidad y cultura en la antropologia social
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Un segundo punto a sefalar,lesacertado y necesario de tratar de trasformar la
relacion existente Las relaciones entre inmigrantes y administrazsorde las
sociedades receptoras, entre inmigrantes y aukdgtoentre las instituciones
(configuradas sin tener en cuenta la multicultaeaion) y sus usuarios, entre grupos o
comunidades de inmigrantes, etc. son todas ellasisaes mejorables, necesitadas de
transformacion. Igual pude afirmarse de las refesoentre payos y gitanos, entre
indigenas y no indigenas, entre comunidades étnilcasinadas e instituciones
oficiales, etc.

Tercero, y ya en un plano mas concretmtrar la metodologia mediadora en las dos
categorias complementarias de revalorizacion y deeconocimiento, es de todo
punto estimulante en contextos multiculturalesen los cuales estan siempre presentes
— de una u otra forma, y con una intensidad u qgtracesos de estereotipacion,
inferiorizacion, culpabilizacion (chivo expiatorjajacializacion, guetizacion, etc., etc.,
por lo que poner el acento en la valorizacién daeb iy el reconocimiento del Otro es
algo no solo necesario y conveniente, sino pogsilpli&ctico.

Al hilo de los anterior, y en cuarto lugar, encantos dealta potencialidad practica

la operacionalizacion de ambas categoriag su concrecion en las situaciones y
casuistica especifica de las situaciones de mliltralidad significativa. Por tomar la
modalidad de mediacion intercultural en el ambiéolas migraciones, hay toda una
linea de trabajo a explorar, fundamentar y conceatala practica, en lo relativo a las
metas, alternativas, habilidades, recursos y iee&s de los inmigrantes y de las otras
partes involucradas en al accion mediadora. Esto eelativo a Revalorizacion. Por lo
que hace al Reconocimiento, hemos de indagar dasfestaciones y la utilidad en el
espacio de la mediacién intercultural de las a¢iua considerar y desear el
reconocimiento mutuo, asi como todas y cada unlasiposibilidades envueltas en el
reconocimiento de los pensamientos, palabras wadanto de los nuevos ciudadanos
de origen extranjero como de los autéctonos yessmtantes y profesionales de las
instituciones (servicios sociales, escuela, sisteanéario, judicatura, etc.).

EL MODELO CIRCULAR-NARRATIVO Y LA MEDIACION
INTERCULTURAL

Este tercer modelo que analizaremos esta asocitalol@a y practica de Sara Coob,
mediadora y profesora de la Universidad de Caliégroampus de Santa Cruz, quien
viene publicando desde comienzos de los noventassdis textos (por ejemplo, 1991 a
y b; 1995 a, b y c; con Rifkin, 1991), dictandonfawencias y llevando a cabo
seminarios, fundamentando asi un sistema de médiaajue pone énfasis en la
comunicacion (concretamente en las categorias matina e historia, entre otras), que
bebe de un amplio espectro de desarrollos tedsiopse va parejo con el desarrollo
sistematico y la aplicacion de un instrumental igcmnovador.

Este modelo se denomina “circular” porque partere concepcion circular tanto de la
comunicacion como de la causalidad, y se denofnexaativo” porque la categoria de
narrativa es central tanto desde el punto de wastditico como propositivo. Marinés
Suares es una de las profesionales que sigue gaadie modelo; recomendamos su
libro (1996) para una exposicion sintética al tiemgue de este sistema. Puede
consultarse también el libro de Diez y Tapia (1999)
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FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

Como en otros modelos, pero muy particularmentést@& caso nos encontramos ante
una sintesis de diversos marcos tedricos. Sua®@6)Indica que el modelo circular-
narrativo “se ha nutrido con las conceptualizacioha@s investigaciones y las técnicas
provenientes de otras areas de las ciencias ssiciale

Ese acervo es agrupado por esta autora en cincmegagrupos: a) los elementos
conceptuales provenientes detémria de la comunicacién(Bateson, Watzlawick y
otros autores), destacando lo referente a la cmaion analdgica, los aspectos
pragmaticos de la comunicacion y la nocion de caateomo calificador del texto; b)
las claves provenientes detéapia familiar sistémica especialmente lo relativo a la
nocion de que el problema es la solucion intenpedla que ha fracasado y la aplicacion
de multiples técnicas frecuentes en ese campoo garaden ser la reformulacion, la
externalizacion, la connotacidén positiva, las pregs circulares; c) las innovaciones
epistemoldgicas de laibernética de segundo ordenconcretamente la teoria del
observador elaborada por Heinz von Foerster y Matyrde la cual Suares selecciona
dos aspectos: la necesidad de posicionarse fram@ &realidad entre paréntesis” y la
importancia del observador como elemento partitgpade aquello que observa; d) los
aportes dekonstruccionismo social en la linea de Georgen, marco teérico del que
habria destacar lo relativo a la construccion $odé la realidad; y e) ldeoria
posmoderna del significadp especialmente lo referente a superar el limitgeen
linglistica y retdrica, asi como las conceptual@aes sobre narrativa, sobre todo desde
White. (Suares, 1996, 61-62).

La comunicacion es concebida como un todo: lagpamas el mensaje. Se tienen en
cuenta tanto los elementos verbales (comunicaci@itakl contenidos) como los
elementos para-verbales (comunicacion analogidaciomes). Se parte asimismo del
axioma namero uno de Wetslavick acerca de la inhgdimsd de “no comunicarse”. En
cuanto a la causalidad, el punto de partida esnqueay una causa Unica produciendo
un determinado resultado, sino que se esta anteetralimentacion de las causas y los
factores.

EL METODO: RASGOS Y FASES

Tal y como hicimos con el sistema transformativas macercaremos a la dimension
metodoldgica del modelo circular-narratico desde éogulos: uno sincrénico como
son los rasgos esenciales de tal metodologia g dtagrénico a partir de sus fases.

Rasgos caracterizadores

Siguiendo el resumen de Suares, aparecen cuatmermies esenciales del método
circular —narrativo de mediacion : @imento de las diferenciasla legitimacion de
las personasloscambios designificadosy lacreacion de contextos

A diferencia del modelo de la Escuela de Negocracié Harvard, en la metodologia
circular-narrativa se trata de aumentar las difgesn “no borrarlas ni disminuirlas, sino

permitir que se manifiesten y aumenten hasta wrmaiado punto... En contradiccion

con lo que postula el Modelo Tradicional de Haryaahsideran que la gente llega a la
mediacion en una situacion de “orden”; cada un#asgeartes esta en una posicion y
generalmente la mantiene rigidamente, lo cual fedenencontrar alternativas.
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Al introducir caos en el orden se flexibiliza estema, se da la posibilidad de que
aparezcan “estructuras disipativas”, que implicanpbsibilidad de alternativas que
posiblemente no hubieran podido ni siquiera serigias, y a partir de éstas si se podra
lograr un nuevo orden”(Suares, 1996, 62).

Haremos dos breves comentarios desde la mediagiéorgextos multiculturales. Hay
que aclarar que cuando se propone “aumentar lasedifias”, se esta entendiendo
diferencia entre las partes como disparidad degsés, percepciones, etc. No conviene
confundirlo con la “diferencia” como categoria dnpéuralismo cultural: respeto y
derecho a la diferencia, al entender ésta comoriad de ser, pensar y sentir del Otro.
Aclarado esto, no podemos sino sefialar el enortagésde esta propuesta de aumentar
las diferencias en el campo de los contextos nuliitiales.

En las “situaciones sociales de multiculturalidaghificativa” (Giménez, 1997) estan

efectivamente presentes ese orden previo, eseezigglie plantea este modelo. La
identidad étnica se construye en relacion con eb Qtlas distintas perspectivas

identitarias se correlacionan; las politicas pa@aslic conforman definiciones

administrativas del problema étnico, el racismoacreo trata de mantener una
subordinacion de determinados segmentos del medmattabajo que avanzarian en sus
reivindicaciones de derechos sin la opresién xdy@dfp racista; el sistema educativo
acaba convirtiendo en rigido el nuevo curriculuras Imedios de comunicacion

configuran una opinién publica con un determinadwmpa” de los grupos étnicos y

culturales, etc., etc. Todo ello crea, en defimitivese “orden” que conviene ser
removido.

Un segundo rasgo de la metodologia circular-nagats lalegitimacion a las
personas esto es de la tarea de “construccion para caalaeitas personas de un lugar
legitimo dentro de la situacion”. La categoria dgitimacion es un principio de la
mediacién , al tiempo que una técnica, si bienlenoelelo circular- narrativo es uno de
los aspectos enfatizado y particularmente usado.eEwgampo de las relaciones
etnoraciales (autdctono - inmigrante, payo - gifanestizo - indigena, etc.) la cuestion
de la legitimacion es central y polémica. Buendepde los procesos y situaciones de
subordinacion, inferiorizacion, invisibilizacionedun grupo étnico hacia otro, etc.
constituyen una negativa de legitimacion y recamganto de la comunidad o parte
dominante hacia la dominada.

¢ Es posible entonces lograr esa legitimacion gmogleso de mediacidn intercultural?.
Consideramos que para abordar con un minimo deegja cuestion hay que comenzar
por distinguir los planos macro y micro o, dichoadla manera, el plano global societal
y el plano concreto del espacio de mediacion. Eesphcio de mediacion es esencial
gue haya campo, oportunidad, para ese procesootsttaccion para cada una de las
personas de un lugar legitimo dentro de la sitmdci&sa posibilidad para la
legitimacion se fundamenta al menos en dos pilares: por ute, piar voluntariedad de
las partes en acceder al proceso de mediacion yeme&se en él, y por otra en el
trabajo del mediador/a para que el reconocimiemiootfo avance y se consolide.
Nuevamente aqui vemos como se complementan losdogtooncretamente aqui el
circular-narrativo con el transformativo y su éigan el reconocimiento.

Un tercer elemento de este método, en la sintésEsida por Suares, emambiar el
significado, “arduo trabajo para el cual necesitamos cambidridtoria material que
han construido las partes y que traen a la mediacio
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Para cada parte, “su historia” es la historia wdeda El trabajo fundamental del
mediador es construir utgstoria alternativa, que permita ver “el problema” por todas
las partes desde otro angulo” (idem, 62, énfasdidn).

También este punto resulta especialmente Gtil enrdéaciones interétnicas y en la

mediacion intercultural por cuanto efectivamentestex historia y narrativas previas.

Cada grupo ha ido tejiendo con el transcurso deifb una vision del otro, a partir de

sus relaciones economicas, laborales, socialeditfcps. En toda comunidad étnica,

nacional, etc. existen discursos acerca de cémel @dro, sus virtudes y defectos,

habiéndose fijado prejuicios y estereotipos, lolesiguedan de manifiesto en dichos,
refranes, cuentos, leyendas, etc. Hay historiaadecy particulares acerca del pasado y
trayectoria del propio o grupo, de los grupos exier y de las interacciones. Esas
narrativas estan ahi y pesan, influyen. Por edlanétodologia de Coob orientada a la
deconstruccion de las historias particulares y adaonstruccion de una historia

alternativa y consensuada es enormemente atragtidajamos mas, absolutamente

necesaria en mediacion intercultural.

Finalmente, una cuarto aspecto metodolégico claveste modelo es lereacién de
contextos afiadiendo Suares algo que resulta de especaésnen nuestra tematica:
“en todos los casos de mediacion el establecimidgitoontexto (en el sentido que le da
Bateson a este término) es importante. Adquierebsbante importancia fundamental
en los casos de mediacion comunitaria 0o, como t&m&uiele llamarse, mediacién en
politica publica y mediacion social. En estos catosleterminacion del “contexto de
trabajo” llega a ser primordial, y no comienza gicteso formal de mediacién” hasta
tanto esté especificado ese contexto. Pero, aZa ere esto casos comunitarios, el
contexto puede ir variando de acuerdo con el pootgsags. 62-63).

Tomemos el trabajo de un mediador o una mediadeacultural en una escuela con
alumnado de variado bagaje cultural, o0 en un batoode va a crearse un centro
intercultural en el que quieren participar las dsas comunidades étnicas asentadas
junto con los equipos profesionales del sistemdignjbo en un hospital donde se ha
decidido tener mas en cuenta las particularidadeductuales, cognitivas, linguisticas
y religiosas de los pacientes, etc. En todos essss¢ la identificacidon, andlisis y
valoracion del contexto — su “establecimiento” egfirdtiva - es algo necesario.
Diremos algo mas: establecer el contexto - e igaeciendo su conocimiento y manejo
en el proceso de mediacion- es capital si queresibar el culturalismo potencial en
toda aproximacién basadas en las categorias deemtifa etnocultural, pluralismo
cultural, o mediacion intercultural. Tener siempresente el contexto y su cambio, con
sus condicionantes (y oportunidades) normativaddigas, laborales, etc., con sus
estructuras de desigualdad y asimetria, es crp@ial poder otorgar su justo peso en los
factores culturales.

Fases del proceso de mediacién en el modelo narxati

Coob trabaja en una secuencia de cuatro etapasctatno etapas estan antecedidas de
una fase previa de “pre-reunién” en la que se da a conocer a las partes las
caracteristicas del proceso de mediacion y se axpdi relativo a confidencialidad
(firméandose un acuerdo al respecto). En el casuerhaya videograbacion, se explica
porqué se hace y se firma un acuerdo de aceptdeiasta fase preliminar, se aclaran
también los honorarios y se fija el tiempo maxineaedcuentro.
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La primera etapa es desunion conjunta” y en ella se hacen sobre todo dos cosas:
informar a las partes del proceso y las alternaterastentes, y establecer las reglas del
juego en las que se va a basar dicho proceso. Estae reglas destacan los siguientes
puntos: se insiste en la confidencialidad, se adae el mediador no podra ser testigo
en juicio alguno y se acuerda que las partes hableon el mediador tanto en reunidn
privada como en reunion conjunta, especificandegelg que se hable en privado no
sera comunicado a la otra parte, salvo autorizaax@nesa. Para las reuniones conjuntas
se establece, como en cualquier modelo de mediagi@n se hablara por turnos, sin
interrumpirse, y que si la situacion fuera insodtie cualquiera puede abandonar la
mediacidn, incluido el mediador.

La segunda etapa es ya“deunion individual” en la que el /la mediador/a trabaja con
cada parte por separado. En esta etapa se aboslaigliientes tareas: despliegue del
problema, fijacion de objetivos y necesidades,cifija de las contribuciones para
resolver el problema, el discurso de los derectiesg derechos pero algo no funciona),
analisis de las soluciones intentadas, creacioanirdalaridad y reposicionamiento de
objetivos. Respecto al punto de la creacion dértallaridad se especifica que se trata
de: “hacer ver que lo que (se) quiere esta codeatan lo que pide la otra parte y que
no es un problema independiente”: es preciso izaraljué cree que quiere la otra parte
y cuales son sus necesidades”, llevando todo dlldrexonocimiento del co-

protagonismo”®

La tercera etapa es deelinion interna” (del equipo de mediacion o del mediador
anico) haciéndose una reflexion sobre las histaiaomparar y sobre las diferencias y
semejanzas entres las observaciones de las paloteslas personas, el contexto, etc. Se
comienza ya a construir una historia alternativaidando la descripcion de la
interdependencia de las partes.

La cuarta y ultima etapa es de nuevo“@&inién conjunta” procediéndose por una
parte a la narracion de la historia alternativaygira a la construccion del acuerdo. En
esta etapa son tareas claves: oir a las partagltegqgan que decir respecto a nuevas
opciones y alternativas (adquiriendo los silen@special relieve), la discusion acerca
de las ventajas y desventajas de cada una dedasnes, la conduccién a las partes
para que generen una opcidon comun, y finalmentebasan acuerdo. Como puede
verse en esta fase final, lo original del modetoutar-narrativo esta en la construccién
dialogada de la historia alternativa, pues los soepectos son comunes con otros
modelos y métodos de mediacion, habiéndose sis#adatpor la Escuela de Harvard.

INTERES,Y POTENCIALIDAD DEL MODELO CIRCULAR — NARRAIVO EN
MEDIACION INTERCULTURAL

Seleccionaremos y resaltaremos ahora alguno®gudet especial interés del modelo
circular-narrativo desde la perspectiva de la nedimintercultural. Primero, el modelo
de Coob es extraordinariamente interesante enxtostde multiculturalidad, desde el
momento en qupone el acento en la comunicacion y dentro de ekm la narrativa

y las historias Todo sistema de mediacion tiene que plantearserntaunicacion pero
hay varios aspectos del método de Coob que interdsacara la mediacion cultural,
especialmente el uso para la mediacion del conckpi@rrativa.

® Apuntes de del Seminario ofrecido por Sara Cocddtid, 2000.



Publicado en la Revista MIGRACIONES n° 10 - DiciesnB001 - Universidad Pontificia de Comillas

Sobre narrativa y cultura se ha publicado extensteneen los udltimos afios,
particularmente desde la antropologia social ye&iadios culturales (cultural studiés)
En los diferentes modelos se parte obviamente delagipartes estan relacionadas y
existe entre ellas una interdependencia, peromste resulta muy enfatizado en el
planteamiento de Coob, siendo esto de importanciasrelaciones interétnicas dado
qgue los antropdlogos han puesto en evidenciarétiea relacional de la etnicidad y la
identidad étnica. Esta no puede ser considerada aom esencia, sino como algo
construido en le marco de las relaciones sociaesretas.

Segundo, la importancia de tener en cuenta, emaises y en la accion mediadora,
tanto el contenido comolas relaciones Este es un punto en comun con el modelo
transformativo y de diferenciacion de ambos regpecta escuela de negociacion de
Harvard. Vimos como Fisher y Ury llaman a distimguseparar los intereses de esencia
y de relacion. Por muy util que ello pueda ser etemininados momentos concretos del
proceso de mediacion, nos parece de todo puntoinow y extrafio hacer abstraccion
de las relaciones existentes entre dos partesudta@mente diferenciadas (relaciones
interétnicas). En este sentido afirma Ross:

Un tercer aspecto de especial interés desde laamiédiintercultural es la relevancia de
llevar a sus ultimas consecuencias el axioma desldétk de la imposibilidad de no
comunicarse. Para contextos multiculturales, elos hleva al hecho de que el
distanciamiento o “no relacién” entre segmentosa@ttiurales ya esta significando, ya
nos esta hablando, de un tipo de comunicacioméimiea la comunicacién mala o
deficiente entre segmentos socioculturalesntre inmigrantes y autdctonos, entre
payos y gitanos, entre no indigenas e indigenae eamunidades étnicas dominantes
y dominadas, etc.

Cuarto, el énfasis que en este modelo se haca dausalidad circular, nos situa ante la
multiplicidad de factores incidiendo en la comuniceidén interétnica: desde las
actitudes y formas ser de cada persona hasta toporentes sociopoliticos (como la
ocupacion, el estatuto juridico, etc) pasando pres mas especificamente culturales,
como pueden ser los valores, las costumbres, faepoiones y creencias, las practicas
rituales, los modos de identidad y pertenenciaétainacional, etc.

Finalmente, la metodologia circular — narrativaa@gnerando, y esta apoyada por, un
amplio repertorio de técnicas Suares (1996) las ha clasificado en microtésnica
minitécnicas, técnicas y macrotécnifasfreciendo una valioso resumen de ellas.

7., .
__Vease por ejemplo los texto de Stuart Hall .

8 Para dar idea de esa riqueza y del amplio camjtattambién a la mediacion
intercultural, indicaremos que dentro de las mégpicas hay algunas vinculadas a la
pregunta 0 modo interrogativo (tanto para el momelat la informacién como para el
momento de la desestabilizacion de las historyaglras ligadas a las afirmaciones (con
innovaciones en cuanto a la técnicas de reformanaciconnotacién positiva,
legitimacion y recontextualizacion). Dentro de hamitécnicas, hay instrumentos muy
atiles en la externalizacion, los resimenes o eipeqreflexivo. Es dentro de las
técnicas, donde se ubica la construccion de larfastlternativa. Finalmente, en las
macrotécnicas, Suares ubica el encuentro de médiaci
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Hay aqui otro enorme y fértii campo para el dedarroguroso de la mediacion
intercultural, a partir de la concrecion de esostrinmentos y herramientas a la
especificidad de los contextos multiculturales.

A MODO DE CONCLUSION

Una vez analizados y comentados los tres modekneda perspectiva de los contextos
multiculturales, las relaciones interétnicas, ynkediacion intercultural, paso a enumerar
algunas breves conclusiones Estas conclusioneslasopase para el modelo y
metodologia de mediacion intercultural que propéredr un préximo articulo:

1.- Es preciso avanzar enflandamentacion tedrica y metodolégicale la mediacion
intercultural. Hay varias formas de trabajar emn.elUna de ellas es aplicando
creativamente los modelos ya existentes en mediagéneral a los contextos
multiculturales y a la especificidad de las redaeis interétnicas.

2.- Sin dejar de ver sus antagonismos, y por ltsim caer en eclecticismos, es notorio
gue cada uno de los tres modelos presentado pmeaspéectos muy positivos y de
interés para la mediacion intercultural, como ha&dawlo expuesto en las sintesis
respectivas. Deberiamos ir hacia um&todologia integradora o unificadora en
mediacion intercultural.

3. Algunas categorias centralesde la mediacion intercultural deberdn ser las de
Dialogo intercultural, Opciones de beneficio mut&kevalorizacién, Reconocimiento,
Legitimacién e Historia Alternativa

4.- Debe prestarse atencion no soélo a dosmtenidos de las relaciones sociales
multiculturales sino a laelaciones en si mismasubicando ambos (contenidos y
relaciones) en el Contexto (o los contextos)

5.- Es posiblesintetizar los énfasis respectivos en el acuerda Imejora de la
relacion y la comunicacid. Mas alla de la obsesion por busqueda y logradetrdo
(historia de la satisfaccion), el énfasis debe m&sto en establecimiento de una
adecuada comunicacion y en la mejora de la relaéddoual redundara en acuerdos
mas solidos y duraderos.

6.- Como corolario de lo anterior, algunas de femlidades de la mediacion
intercultural deben ser la mejora de las relaciomgsrétnicas, el logro de una
comunicacion intercultural (como parte esencial laleanterior) y la adopcion de
acuerdos entre las partes involucradas.

7.- Debemos partir de que danflictividad interétnica — en su sentido mas amplio no
sb6lo de conflictos manifiestos, sino también deajlestes y malas adaptaciones
(Giménez, 1997) tiene diversas causas y de ques é&gtaretroalimentan entre si
(causalidad circular).

8.- Situarnos en la mediacion intercultural antmldtiplicidad de factores nos conduce
a la necesidad de tener en cuent&imalimentacion de los factores relevantes en la
relacion Interétnicas.
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He aqui, en la identificacion, analisis y manego ties grandes grupos de factores y de
su interrelacion - los personales o idiosincrasitms situacionales y los etnoculturales-
donde vemos una de las claves especificas detofia y metodologia de la mediacion
intercultural, tal y como detallaremos en un praximabajo.
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